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POVPRASEVANIJE

Spostovani!
Vabimo vas k oddaji ponudbe za: VzdrZevanje programa Trombo
Predmet naroCila je podrobneje specificiran v obrazcu »PONUDBA za vzdrzevanje programa Tromboc.
Rok za sprejem ponudb: 29.07.2021 do 13:00 ure.
Za obdobje od 01.08.2021 so 31.07.2024
Merilo za izbor je najnizja konéna vrednost ponudbe v EUR brez DDV.
Pri oblikovanju cene upostevajte:
e Placilo: 60 dni od prejema pravilno izstavljenega racuna;
e Popuste in rabate;
e Davek na dodatno vrednost (izkazati je potrebno stopnjo in znesek DDV);
e Morebitne druge stroske (npr. prevozne, Spediterske, carinske, drobni in vezni material, delo).

Ponudbo posljite na e-postni naslov:

vesna.fras@ukc-mb.si
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Ponudnik

PONUDBA

Zahteve za vzdrzevanje in nadgradnje programa Trombo

Ponudnik mora naroéniku nuditi izboljSave in izpolnitve programa Trombo za potrebe
antikoagulacijskih ambulant v UKC Maribor.

Funkcionalnost programa predstavlja funkcionalnost programa Trombo v obsegu, za katerega
je naroénik (UKC Maribor) pridobil licenco od lastnika materialnih avtorskih pravic in katerega
avtor je izvajalec.

Storitev obsegajo:

- izbolj$ave in izpopolnitve programa Trombo v okviru dogovorjene funkcionalnosti programa:
- zagotovitev dostopa naroéniku do vseh izboljSav ali izpopolnitev racunalniskega programa
Trombo v okviru dogovorjene funkcionalnosti,;

- obvesS¢anje narodnika o vseh podatkih v zvezi z izboljavami in izpopolnitvami
racunalniskega programa Trombo:

- lzobraZevanje uporabnikov na lokaciji ob uvajanju novosti v programu;

- odpravljanje programskih napak in hrog&ev v programu;

- zagotovitev odzivnega &asa ;

- zagotavljanje podpore uporabnikom s strani izvajalca preko telefona in elektronske poste v
okviru tehni¢ne pomodéi.

Izvajalec mora ponuditi vzdrzevanje za obdobje 3 let, v meseénem pavsalnem znesku.
Dodatni moduli in razsiritve funkcionalnosti programa kot so dodajanje novega atributa po
zelji naro¢nika, sprememba oblike ali nagina prikaza obstojetega atributa po Zelji naroénika
ter prilagajanje oblike izpisov iz programa po zelji naro¢nika, ne spadajo v meseéni pavsal in
so predmet dodanih del izvajalca. Prav tako se za dodatno delo Steje storitev nameséanja
izboljSav ali izpopolnitev programa. Za dodatna dela mora izvajalec ponuditi 10 vzdrzevalnih
ur na mesec, ki jih pa naroénik ni zavezan koristiti.

Najemodajalec bo izstavil rac¢un najkasneje do 8. v mesecu za pretekli mesec.



